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Qual a sua opinião sobre o atendimento prestado com relação aos itens

listados abaixo?

Em qual setor você foi atendido (a)?

1.083 respostas

Instalações (Sala de Espera, Consultórios, Banheiros, ETC)

1.083 respostas

Pesquisa de Satisfação do Usuário -
Junho/2022
1.083 respostas

Publicar análise

Copiar

Emergência Adulta
Emergência Pediátrica
Obstetrícia
Ambulatório
Clínica Médica

19%

9,1%

25,9%

34%

12%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

49,2%

48,2%

https://docs.google.com/forms/d/14Cjh1AX6L-WuoMIv9BZLcfGMUziIYvTl9enA-1eA1gA/edit#start=publishanalytics
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Limpeza Geral

1.083 respostas

Atendimento na Recepção

1.083 respostas

Tratamento do Serviço de Segurança

1.083 respostas

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

61,6%

34%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

45,4%

53,8%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

55,4%

43,8%
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Atendimento Médico

1.083 respostas

Atendimento da Enfermagem

1.083 respostas

Exames Realizados

1.083 respostas

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

55,1%

42,4%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

15,8%
56%

26,9%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

22,6%

49,3%

27,3%
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Informações sobre tratamentos a serem seguidos

1.083 respostas

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

45,1%

53,4%
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Sugestões, reclamações e opiniões

40 respostas

Tudo ótimo,.Aqui tô em casa! 

Sobre a limpeza,banheiro só é lavado uma vez,acho pouco!

Regular porque vi muitas goteiras nas instalações

Tudo excelente

Tudo ótimo, mas não gostei como estão liberando os remédios

A agilidade é otima

Hospital muito bom!

Hospital muito organizado!

Precisa melhorar a instalação do ar condicionado, pinga muita água.

Usuário sugeriu de lavar o banheiro mas vezes

A enfermagem é atenciosos  
São cuidadosos e tem atenção

Tem muito mosquito

Todos simpáticos

Os enfermeiros todos legais

Gostei de tudo aqui

Médico não explicou nada!

Pessoas maravilhosas nesse plantão

Que continue assim, que o atendimento está ótimo.

Os médicos de ontem foram bem atenciosos, mas os de hoje deixam um pouco a desejar.

Equipe de Enfermagem chata

De dia é limpo,a noite não!
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A médica precisa explicar na nossa língua,não estudei como ela.

O médico da sexta feira é muito ignorante.

O atendimento é muito bom.

Os técnicos e médicos, atendem mito bem as crianças.

Tudo sempre ótimo

Médico excelente

Instalações com muito mofo, bebedouro ruim, goteiras

A limpeza precisa melhorar, não está sendo limpo com frequência. Muito sujo.

A limpeza dos banheiros precisa melhorar.

Limpeza precisa melhorar, limpar com mais frequência, faltando papel higiênico e papel
toalha.

A limpeza es deixando a desejar.

Instalações ruins porque estamos no corredor

Atendimento excelente!

Ótimas instalações

O vigilante Reginaldo é dez

O povo da limpeza da noite não limpam como os do dia!

Aqui é ótimo, sempre venho pra cá

Tudo muito bom, atendimento excelente.

Esse hospital está de parabéns pelo ótimo atendimento.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviço - Política de
Privacidade
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